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J HOVEDBUDSKABER

. Kig abent og hele vejen rundt om
borgerens situation

. Veer mere offensiv og risikovillig —
og pavirk den offentlige debat

. oynliggor effekterne af indsatsen




AGENDA

Hvilke dagsordener pavirker den kommunale
sektor i disse ar?

Hvad betyder det for den kommunale
opgavelgsning?

Hvad stiller det af krav til decentral ledelse?

Det nye sort: Mere ledelse og en lidt anden
styring
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. Ansvar og ledelse

. Udvikling og
samarbejde

. Abenhed om fejl



"Den nemme” - lineaere @



HVILKE DAGSORDENER PAVIRKER DEN KOMMUNALE SEKTOR I DISSE AR?

+ Kompleksiteten 1 vores lokale, nationale
o? % obale samfund stiger — “den lokale
globalisering™

¢ Den offentlige sektor er fanget i et
voldsomt krydspres

¢ Det aktuelle styringsparadigme har
svaert ved at levere - nye forestillinger
om offentlige styring traenger sig pa




NYE KRAV TIL DEN OFFENTLIGE SEKTOR

Performance: Fokus pa A

gkonomien og
ressourceudnyttelse

Autoritet <

Off ydelser

Innovation,
samskabelse/
samproduktion:
Samarbejde med borgere
og virksomheder

L/ L g

Styr pa: Legitimitet,

troveerdighed og gget krav

fra borgerne

“"Den svaere”

Civilsamfund

> Partnerskaber

¢' Resiliens: Langsigtet og dynamisk
modstandsdygtighed

Kilde: Jocelyn Bourgon,

@



PARADOKSER I DAGENS OFFENTLIGE SEKTOR

Fokus pa kortsigtede produktivitetskrav OG
langsigtede udviklingsmal

Udvikling af ydelsen OG budgetoverholdelse

Malopfyldelse i enkelt omrade OG lose opgaver
pa tveers

Kvalitet 1 ydelsen OG styre efter kvantificerbare
mal

Internationale og nationale standarder for god
praksis OG lokale fleksible lgsninger

Vi skal have sikker drift OG vaere innovative og
saette progvehandlinger 1 gang
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Nye krav til den offentlige sektor

Performance: Fokus pa gkonomien
og ressourceudnyttelse

Autoritet

Innovation,
samskabelse/
samproduktion:
Samarbejde med borgere
og virksomheder

Styr pa: Legitimitet,
trovaerdighed og eget krav fra
borgerne

Partnerskaber

Resiliens: Langsigtet og dynamisk
modstandsdygtighed

Kilde: Jocelyn Bourgon,

Ledelseskommission

Program for ledelse af
den offentlige sektor
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Syv normer:

1. Lovlighed

2. Sandhed

3. Faglighed

4. Partipolitisk neutralitet

5. Ansvar og ledelse

6. Udvikling og
samarbejde

7. Abenhed om fejl
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Linear vs. Exponential

Linear Increases

Exponential
Increases

x

Time Line
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NYE KOMMUNALE TRENDS

* Sociale medier

* Massiv aktindsigt og sagsindsigt

* Journalistisk graverstrategi - bade 1 bredden og i dybden
(aktindsigt 1 alle kommuner kontra enkeltsagsgravning)

« Vasentligt strammede krav til dokumentation og styr pa "smating"/
journalisering, medicingivning osv oSV

* Hurtigere administrativ konsekvens

* Samskabelse, brugerdialog, nye dialogformer
» Synlige fagligheder, saette sig fagligt pa spil, faglige relationer
 Den gode arbejdsplads, tillid, hgjt til loftet, robuste faellesskaber




SOCIALE MEDIER UDFORDRER 03

* Har oget tempoet —vi er pa 24/7

* Digitalt tryk seetter dagsordenen — og pavirker helhedsindtrykket
af kommunen

» Fantastisk vaerktoj for lobbyister/ frustrerede borgere
* Let at skabe stort volumen — fa kolleger/venner til at like/tweete
* Trykte medier henter de fleste ideer pa sociale medier

* Flere facebook grupper oprettet for at presse kommunen




__ NYL KRAV TIL DEN OFFENTLIGE SEKTOR

% HVORDAN HANDLER VI |
SPENDINGSFELTET?




HVAD BETYDER DET FOR DEN KOMMUNALE OPGAVELOSNING?

o At kommunerne skal veere 1 stand til at gribe
mulighederne, og omstille den klassiske
opgavelesning til helt nye vilkar

¢ At kommunerne skal se sig selv som en samling af
opgaver og funktioner, der skal loses — ikke som
en 'sektor’, der afspejler en tidsbundet form for
opgavelgsning

¢ At der skal udvikles skraeddersyede lgsninger,
samtidig med at ressourcerne er knappe

¢ At problemet skal defineres ud fra borgerens
perspektiv.




HVAD STILLER DET AF KRAV Til DECENTRAL LEDELSE?

Bade fag-enheder og fag-professionelle skal traede ud
af egen faglighed og sgge lgsninger i faglige
faellesskaber

Tro pa borgerens drgmme og have tillid til borgerens
egetansvar

Have mod til at designe lgsninger med et helhedssyn pa
borgeren — ogsa selv om det kraever konfrontation med
eksisterende viden og praksis

Opsoge og indga i samskabelse med ikke-
professionelle, som parogrende/netveerk og lokale
aktorer.




SAMSKABELSE 06 INSPIRATION — LAD DET SPIRE

o Vaer aben overfor andres bidrag til borgerens
bedring

oDen faglige enhed er sjaeldent borgerens
eneste kontakt og relation

+Udnyt de nye digitale platforme og app’s inden
for velfserdsteknologi, der allerede eksisterer
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HVIS LEDELSE ER IN - ER STYRING SA YT?

Nej, men omverdenen har sendret sig, sa styring skal
gentaenkes.

Mindre proces- og bedre resultat-dokumentation — set
fra borgerens perspektiv.

Vidensbaseret faglighed til kollektivt brug kraever
dokumentation (og metode-trofasthed)

Gloolbalisering og benchmarking giver mulighed for nye
ma

Styringen skal kunne rumme, at der bade teenkes nyt,
igangsaettes forsog og holdes stabil drift — samtidig!




J PE[LEMARKER

. Refleksion og udfordring af egen
praksis med inspiration fra brugere,
samarbejdspartnere og
’globaliseringen”

. oe resultatskabelse sammen med andre

. Skab dokumentation, der giver mening,
og som kan bruges 1 nyt
styringsparadigme

Hvordan kan I bidrage til det?




UDFORDRING AF LEDELSEN

Kommunikativ - behov for bedre strategier (ikke nok lsengere med
"abenhed")

Ledelsesmaessigt behov for hurtige fakta - udfordrer sgjler og
saedvanlig ledelsesvaerdier

Uklarhed om hvornar det er det politiske og det administrative
niveau, der styrer/ melder ud

Organisatorisk - hvem leder krisestaben?
Intern kultur / udfordring af netvaerk ("hvem har skylden")

Politisk - rgre 1 gryden, udfordring af ssedvanlige loyalitet
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UDFORDRING AF MEDARBE]JDERNE

* Ses "abenhed” som en reel mulighed?

« Hvem definerer hvad der er fakta — Ledelsen eller medarbejderne?
* Medarbejderes deltagelse 1 den almindelige (politiske?) debat?

* Organisatorisk — loyaliteten overfor arbejdspladsen?

* Intern kultur / udfordring af netvaerk ("hvem har skylden")?

* Robuste faellesskaber bygger pa tillid og abenhed — hvor gar
graensen, og hvem saetter den?




