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Tryghedsskabende Dialoger s fii

"Mindeset”

"Mennesket | Centrum”

"Oprigtig nysgerrighed”
"Feedback kultur”

"Et trygt sted at bade bo og arbejde”
"Indefra perspektivet”
"Tillid og Hab”
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Tryghedsskabende Dialoger . i
Tuesten Huse

* Forankret i "Center for Boomradet”

« §107 tilbud

* Dgagntilbud

* 18 beboere — 13 med behandlingsdom
» Sveere psykiatriske udfordringer

* 10 med afthaengighed af rusmidler
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Tuesten Huse

« 20 medarbejder
—16 i tveerfaglige basisrul
— 1 Kgkkenansvarlig
—1 Flexjob

—1 Faglig Koordinator
— 1 Boformsleder
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Volds og trusselsepisoder

Malt i 2013 - 2017
2013 — 152

2014 - 170
2015 — 86

2016 — 54
—— 2017- 77
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Sygefraveer pa Tuesten Huse
Antal fraveersdage pr. fuldtidsansat

e« 2013: TH: 18,4 Aak: 13,08
« 2014: TH: 44,2 Aak: 12,88
e« 2015: TH: 37,4 Aak: 13,17
« 2016: TH: 51 Aak: 12,87
o« 2017: TH: 7,27 Aak: 9,01

= 01.01.2017 til 31.10.2017
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Tryghedsskabende Dialoger . fiol
Metoder og tilgange der understatter
den tryghedsskabende dialog

 Low Arousal (LA2)
* Feedback Informed Treatment (FIT)

» Aben Dialog (AD)
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Low Arousal - LAZ

FOREBYGGELSE
[ Trivselsplan

HANDTERING
Tryghedsplan
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Belastningsniveau

Min Trivselsplan @

Trivselsplan

Sarbarhedslinje

------------------------------------------------------------------------------------------------ Advarselslinje
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Nawn.

Min Trivselsplan
Dato:

Mane belastningstogn Mine mestringssirategior
, Sarbarhedstinie | l
Moo adarselstogn Mine mostringsstrateqgior
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Tryghedsplan Borgarans navn: Dao:
Udigsenda Arsagar: Udlgsende Arsag ‘
HANDTERING
Tryghedsplan
Ikke kontrol
3 i Kontrol
e |
: .
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Optrapnlngstase i Kaosiase Stablusenngsrase
Adfzrd: Adfzrd: Adfzrd: Adf% rd
kS
'I; Falkiser: Fakiser: Felkiser: Fglelser
E
Vi skal: 1 skal: i skal: VI Skal
g Viskal lade vare med: Wi skal lage vare med: WViskal lade vare mad : Vi Skal Iade V%re med
§ | e argern mas Hislp brgorn mad Hip brgoren mad Hjaelpe beboeren med
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Dggnet op til den kritiske episode Den kritiske episode
n =vad skete cer? =vad skete cder?
3
E =vad folte borgeren? =vad folte borgeren?
=vad gjorde vi, som hjplp borgeren? =vad gjorde vi, som hjlp borgeren?

@
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g =vad glorde vi, som farvaerrede situationen? =vad gjorde vi, som forvaerrede situationen?
W
wvi
&
e
Q
% Lunne vi have gort noget andet? Lunne vi have gort noget andet?
u

Borgerens mestringsstrategier

=vad gjorde bargeren for at Mare situationen?

=vordan virkede det?

=ar borgeren andre gange gort noget, sam
virkece goct?

=vad glorde vi, som hjplp borgeren?

=vad gjorde bargeren for at Mare situaticnen?

=vordan virkede det?

=ar bergeren andre gange gort noget, som virkede

godt?

=vad gjorde vi, sem hjlp borgeren?
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Tuesten Huse takker for opmaerksomheden

Kenneth Sandell Henriksen Kontakt:

Boformsleder 41854048
Center for Boomradet E-mail: khen@aarhus.dk

Det kan ikke sta alene!

. Indfert arligt konflikthandteringskursus. » Forlgb med to konsulenter malrettet beboere og medarbejdere i 2015 (Fra
. Fokus pa Tillid og Trivsel i MUS samtaler. “dem og os” il "vi"). _
. Introduceret beboersammensatte teams. +  (get fokt_Is pa at.holde_ vores fallesarealer rene, pane og imgdekommende.
. Gennemgaet alle indberetninger | 2013: * Massive investeringer i de udenders arealer.
. + Abnet fzellesarealerne op.
. Hotspots. + Fokus pa mere beslutningsdygtige husmader.
. Medarbejdernes reaktion. + Tilfersel af ekstra ressourcer.
"Magteslgshed/frustration/vrede”. « @get indsats rettet mod rusmiddelafhaengighed:

. Investeret i inventar: O Rekrutteret medal’bejdel'e med fOkus pé DD.

. Nye guilve. . Projekt med Center For Misbrugsbehandling i 2015.

. I . Fokus pa dokumentation af pusheraktivitet.

’ . Rusmiddelaftaler.

c Nyt mgblement og lamper. . Holder mgder omhandlende ”pusherfrit TH” med beboerne.

. Ovenlysvinduer. » Fokus pa beboersammenseetningen i samarbejde med Myndighed.

. Vandkgler i medicinrum. + Udarbejdelse af ny husorden med inddragelse af beboerne.

» Hurtigere og mere praecise overlap.

» Fokus pa social kapital og kerneopgaven.
AFDELING . » Skearpelse/praecisering af koordinationsplaner.
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