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WORKSHOP 2

Peers i organisationer
. d. 2 november 2017 - kl. 14. 30 t|I 16.15




Irene Bendtsen Klavs Serup Rasmussen

e certificeret FIT * Tidligere patient &
trainer og leder af fertidspensionist
Socialpsykiatrisk * Projektleder for

Center Sorg projekt Peer-stgtte i

Region Hovedstaden

Workshoppen faciliteres af Tonie Rasmussen



Program

14:30 — 14:50 Praesentation & viden om
peer-stptte

14.50 — 15:10 Dregftelser i grupper

15:10 - 15:20 Fzelles opsamling

15:20 — 15:35 Pause

15:35 — 15:50 Paradigmeskift & kompetencer
15:50 — 16:05 Opsamling i grupper

16:05 — 16:15 Fzelles opsamling
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* Vi ma konstatere at mennesker

kommer sig

* Vi bliver ngdt til at spgrge, hvad det
betyder for det vi ggr

* Recovery er et

udgangspunkt, mere )’

end et mal




“Statte til forandring mod et bedre liv, som
finder sted mellem to eller flere personer, der
forbindes af feelles erfaringer i livet

- i denne sammenheeng erfaringer med psyk/ske
vanskeligheder”

Kilde: Socialstyrelsen




KZART BARN HAR...

Peer-stgtte er Socialstyrelsens oversaettelse af det
engelske “Peer-support”

Herhjemme kaldes peers:

* Peer-stgttemedarbejdere
* Recovery-mentorer

* MB’ere

* Peer-guider

.. og der er mange flere




Forskningen om effekt

* Peer-stgtte indsatser har mindst samme
effekt som traditionelle faggrupper

* Nogle gange stgrre effekt

* Dette gaelder iseer, nar peers indgar med
saerlige peer roller og funktioner eller
varetager saerskilte peer-stgtte indsatser

Kilde: ”"Peerstptte i de etablerede psykiatriske og
psykosociale indsatser - hvad siger litteraturen om
effekten?” Lisa Korsbek og Lone Petersen




Peers & recovery orientering

“People with lived experience of mental health
problems into the mental health workforce is

probably the single most important factor
contributing to changes towards more

recovery-oriented services.”
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Hvad kan peer-stgtte:

Borgere og kollegaer ser det i hgj grad som
vaerdiskabende, at en peer kan:

Ga til borgerne uden et specifikt mal

Tage udgangspunkt i borgernes aktuelle behov og
gnsker

Mg@de borgerne som en ligemand
Tilbyde et anderledes fortroligt rum

Differentiere sig som et seerligt (fleksibelt) tilbud
til borgerne




Modtagere af peer-stgtte

Borgere fremhaever:
g K’Jeg teenker hele tid%
« Genkendelse og ligevaerd hvis hun kan, sa kan jeg
. . . o0gsa. Sa jeqg spejler mig
* Hab og tro pa fremtiden og lidt i hende. Og det er
egne muligheder det, der er meget

anderledes fra sa

* Rollemodel (i peer — mange andre”

medarbejderen og i
gruppesammenhange med
andre borgere)

(modtager af

peer-stgtte) /




Givere af peer-stgtte
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“Det var som at ga fra lort til guld — det der har vaeret det ddrligste i mit
liv er blevet til noget af det bedste i mit liv... og det er maerkeligt”
(peer-medarbejder)
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Peer-medarbejdere fremhaever:

 Eneerligvejind pa
arbejdsmarkedet

» Selvtillid og noget at sta op til

* Erfaringer som ressource

* Et kraevende arbejde




Arbejdspladser/organisationer

Arbejdspladser fremhaever:

* (get recovery-fokus
* St@grre opmaerksomhed pa sprogbrug
* Mindre os/dem mentalitet

e Stgrre abenhed i medarbejdergruppen omkring egne
erfaringer med sarbarhed eller kriser

/ “Peer-stgttemedarbejderen gagr, at man bliver mere \
opmeaerksom pa de gode historier og pd hab og
udvikling. Til dagligt kan de negative historier fylde
meget, sa det er godt at faG nuanceret billedet.”

\ (afdelingssygeplejerske, Region H.) /
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DROFTELSE:

 Hvor erviidag?

* Hvad far man ved at ansaette en peer, som man
ikke far ved andre faggrupper?

* Hvad rykker en peer ved?

* Erviens—eller er viforskellige? Og skal vi veere
ens?

Dan grupper af 4-5 stykker — skriv de vaesentligste
pointer pa post-its. | har 20 minutter.
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Faelles opsamling:

Hvad talte | om
Hvor var | enige? Hvor var | uenige?

Kom der noget frem, | ikke har talt om fgr?




Hvorfor fokus
pa peers?




Det faglige paradigmeskifte,

der knytter sig til recover

_ Den kontekstuelle professionelle

“Hvad virker for de fleste’ "Hvad virker for den enkelte”
(evidens baseret praksis) (praksis baseret evidens)
l l
Subjekt — objekt relation Subjekt — subjekt relation
l l
"Jeg ved som professionel, "Jeg vil gerne sikre mig, at du far det ud
hvad du har brug for’ af vores samarbejde, som du gnsker’
(og du forventer, at jeg ved det) (og jeg forventer, at du ved, hvad du
gnsker)

Malet er at vide hvilken
behandling/stotte der er mest effektiv.- Malet er at etablere en relation, der er

for et individ med denne specifikke virksom for den enkelte, og som har
problemstilling under disse specifikke  fokus pa dette tidspunkt og pa dette sted

omsteendigheder — og hvordan skal  og om det virker for den enkelte i denne
den leveres. situation.

B . e




Nogle falder i floden Alle er fodt i livets flod
Sl
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"Traekke op a
Fa problemer til at ga vaek
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Hvilk vftl?EN
vilke A
A&

kompetencer er A
der brug for ?E@NF"'“%M”ER
- for at understgtte
dette /
paradigmeskift? Fant

KOMPETENCER




/
@
. S~ \

Hvad har vi indflydelse pa?

Hvilke faktorer har effekt i menneskers liv, nar de modtager stgtte/behandling?

113 % effekt af
behandling/ stgtte

W87 % andre faktorer

sasom parathed,
motivation, netveerk,
erfaringer, gkonomi,

ckvrlcar mma
SDULYINCT 111111

Bruce Wampold, amerikansk forsker/ 2015



Fixed Mind-set —— i ; Growth Mind-set

Intelligens er statisk — M I N D-SET Intelligens kan udvikles
= ~ A—

Leder til gnske om at
lzere og derfor en
tendens til at

Leder til gnske om at
vaere smart/klog og
derfor en tendens til at

Undga fejl, ricisi og udfordringer Hilse udfordringer, fejl og risici velkommen

Give let op Holde ud i faser med tilbageskridt / ricisi og fejl

EFFORT

Se indsats som hablgs eller forveerrende Se indsatser og ricisi som vejen til mestring

Ignorere brugbar negativ feedback Lzere af kritik og negativ feedback

Fgler sig truet af andres succes Finde lering og inspiration i andres succes

Man haenger fast i bestemt udviklingsniveau Man opnar til stadighed hgjere udviklingsniveau

Alt dette bekraefter os i et fastlds syn pa verden Alt dette giver os en stgrre oplevelse af fri vilje



Johans eksempel fra praksis

DEY VEOSTE Ob OE QEOSTE

FIELES OvelsE






Hvad kan I genkende og
hvad tenker I ?

Hvordan handterer I det 1
jeres daglige praksis ?

Hvordan arbejder I med
jeres risikovillighed?
Kan peers vaere med til
at pavirke forstaelsen af
risici ?




Her til sidst...

Faelles opsamling
e Er der noget du har et forandret syn pa?
e Har du faet noget med hjem?




